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Installatieprocedure ACR38U 

 

Belangrijk! Sluit de kaartlezer pas aan als je erom gevraagd wordt! 
 
Download de drivers voor uw besturingsysteem via onderstaande link: 
 
http://www.arena-solutions.be/downloads/eid/drivers/acr38u/acr38u.zip 
 
Unzip de map acr38u.zip en bewaar ze op uw harde schijf op een gemakkelijk terug te vinden 
folder (bijvoorbeeld: C:\ACR38u\).  
Om een map te unzippen, heb je het programma Winzip nodig. Je kan dit programma 
downloaden op http://www.winzip.com. 
Nota: Windows XP bevat een eigen unzip software, voor meer informatie bekijk Windows XP help en zoek het woord 
“extract”) 
 
Ga vervolgens naar de folder waar je het bestand hebt opgeslagen (C:\ACR38u\) en 
dubbelklik op het icoontje “setup.exe”.  
 
Een nieuw venster zal openen: 
Selecteer de taal van uw keuze en het volgende venster zal verschijnen: 
 

 
 
Klik op “Install”. 
Bij de vraag "Do you want to install the drivers", klik op “Yes”. 
Bij de melding dat de drivers niet getest zijn door Microsoft klik je gewoon op "Continue 
Anyway". 
Sluit de USB Card Reader aan wanneer je daar om gevraagd wordt, wacht een aantal 
seconden en klik op OK. 
In het rode venster klik je op “Finish” om de installatiewizard te sluiten. 
Als er een nieuw venster werd geopend "Found New Hardware Wizard" kies dan voor “Install 
the software automatically” en klik op “Next”. Kies "Continue Anyway", en klik op “Finish”. 
 
De drivers voor de ACR38u zijn nu geinstalleerd. 

Indien u gevraagd wordt om uw computer opnieuw op te starten, doe dit dan. 
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Nadat u de drivers van de kaartlezer geïnstalleerd hebt, mag u de software van de 
overheid downloaden. 

De installatieprocedure verloopt als volgt: 
 
Ga naar de fedict website en download de laatste versie van de Belgium Identity Card 
Middelware: 
 
http://www.arena-solutions.be/downloads/eid/Software/eid_soft.zip 
 
Download de software in de taal van uw keuze. 
 
Na het downloaden moet u de folder unzippen en eventueel in een eigen folder plaatsen. Om 
het bestand te unzippen heeft u ook het programma Winzip nodig. 
 
Open de folder die u net heeft geunzipt en dubbelklik op het bestand “setup”. 
Volg de wizard en klik op “Finish”. 
 
Na de installatie verschijnt het icoontje “GUI” op uw bureaublad om het programma op te 
starten. 
 
Om de kaart uit te lezen hoeft u enkel op de gele chip te drukken. 
U kan de uitgelezen gegevens opslaan in een eigen .eid formaat of afdrukken. 
 
 
 
 
 Bij problemen kan u terecht op onze helpdesk op het nummer: 

 
0902 520 20 


