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Procédure d’installation du lecteur de carte d’identité électronique ACR38U 

 

Important! Connectez le lecteur au moment que le système vous l’indique! 
 
Téléchargez les drivers pour votre système d’exploitation via le lien ci-dessous et sauvez-
les dans un répertoire facile à localiser: 
 
http://www.arena-solutions.be/downloads/eid/drivers/acr38u/acr38u.zip 
 
Ouvrez le répertoire dans lequel vous avez sauvé le fichier, décomprimez-le et sauvez-le 
dans un autre répertoire (p.ex. C:\ACR38U\). 
(Note: décomprimer un fichier se fait via Winzip http://www.winzip.com, sauf dans Windows XP qui comprend 
déjà une application de décompression) 
 
Ouvrez le répertoire dans lequel le fichier décomprimé a été sauvé (C:\ACR38u\), ouvrez 
les sous-répertoires éventuels jusqu’au moment que vous découvrez le fichier setup.exe et 
double-cliquez sur ce ficher et la fenêtre ci-dessous s’ouvrira. 
 

 
 
Cliquez sur Install. 
Répondez “Yes” à la question “Do you want to install the drivers”. 
En dessous de la remarque que les drivers ne sont pas approuvés par Microsoft cliquez sur 
“Continue Anyway”. 
Connectez le lecteur USB au moment que le système vous le demande, attendez quelques 
secondes et cliquez sur OK. 
Ensuite cliquez sur “Finish” dans la fenêtre rouge pour terminer la procédure d’installation. 
A l’ouverture d’une nouvelle fenêtre “Found new hardware Wizard”, choisissez “Install 
software automatically” et cliquez sur “Next”, puis sur “Continue anyway” et pour terminer 
sur “Finish”.  
 
Les drivers de votre lecteur de carte d’identité ACR38U sont installés. 
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Après avoir installé les drivers du lecteur de carte, vous pouvez télécharger le logiciel du 
gouvernement. 

La procédure d’installation se fait comme suivant: 
 
Téléchargez le logiciel du gouvernement via le lien ci-dessous et sauvez-le dans un 
répertoire facile à localiser: 
 
http://www.arena-solutions.be/downloads/eid/Software/eid_soft.zip  
 
Téléchargez le logiciel dans la langue de votre choix. 
 
Après le téléchargement vous devez unzipper le fichier avec Winzip et sauver dans un 
répertoire facile à localiser. 
 
Ouvrez le fichier que vous avez sauvé et cliquez sur “Setup”. Suivez le Wizard et cliquez 
sur “Finish”. 
 
Après l’installation l’icône GUI (Reading and Administration) apparaîtra sur votre écran, 
pour démarrer le programme. 
 
A partir de maintenant vous pouvez cliquer sur l’icône pour démarrer le programme et lire 
les données de la carte. Appuyez sur la puce jaune. 
 
Vous pouvez sauver les données lu dans un ficher .eid et les imprimer. 
 
 
 En cas de problèmes vous pouvez nous contacter au numéro: 

 
0902 520 20 


